English

Pharmacy Customer Bill of Rights for Language Services

1. The right to understand all information necessary to ensure the safe and effective use of
prescription medications.

2. The right to receive counseling from a pharmacist in the language you speak.

3. The right to interpreter services to ensure that communications with a pharmacist can take
place in your language.

4. The right to have vital documents, such as the directions for use of a prescription drug,
translated into your language or explained to you by an interpreter.

5. The right to file a complaint with the pharmacy if you do not receive assistance or if any staff
member violates these rights.

Translation (Spanish)

Declaracion de Derechos para Clientes de la Farmacia con Relacion a Servicios Linguisticos

1. El derecho de comprender toda la informacién necesaria para asegurar el uso seguro y eficiente de medicamentos con
receta.

2. El derecho de recibir orientacion de un farmacéutico en el idioma que usted habla.

3. El derecho a servicios de interpretacion para asegurar que la comunicacién con el farmacéutico pueda llevarse a cabo
en el idioma de usted.

4. El derecho de contar con documentos indispensables, como las instrucciones para tomar un medicamento con receta,
traducidos en su idioma o explicados a usted por un intérprete.

5. El derecho de presentar una queja con la farmacia si usted no recibe ayuda o si algin miembro del personal viola

estos derechos.

Translation (French)

Charte des droits du client d'une pharmacie en matiére de services linguistiques

1. Droit de comprendre toutes les informations nécessaires pour garantir une utilisation sdre et efficace des médicaments
prescrits sur ordonnance.

2. Droit d'obtenir les conseils d'un pharmacien dans votre langue.

3. Droit de bénéficier des services d'un interpréte pour garantir que les communications avec un pharmacien s'effectuent
dans votre langue.

4. Droit de faire traduire dans votre langue les documents vitaux, tels que les instructions d'utilisation d'un médicament
vendu sur ordonnance, ou de bénéficier des explications d'un interpreéte.

5. Droit de porter plainte auprés de la pharmacie si vous ne recevez pas d'assistance ou si un membre du personnel

enfreint ces droits.

Translation (ltalian)

Carta dei diritti ai servizi linguistici per i clienti di farmacie

1. Diritto di comprendere tutte le informazioni necessarie a garantire I'uso sicuro ed efficace dei farmaci su prescrizione
medica.

2. Diritto di ricevere consulenza da un farmacista nella propria lingua madre.

3. Diritto a un interprete per poter comunicare con un farmacista nella propria lingua madre.

4. Diritto a ottenere documenti di vitale importanza, quali le istruzioni per l'uso di un farmaco su prescrizione medica,
tradotti nella propria lingua madre o spiegati da un interprete.

5. Diritto a sporgere reclamo nei confronti della farmacia per mancata assistenza o mancato rispetto da parte di un

membro del personale dei diritti sanciti da questa carta.

Translation (Chinese)
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Translation (Russian)

Bunnb 0 NpaBax KNMEHTOB anTek Ha Nony4YeHne A3bIKOBbIX YCIyr

1. MNpaBo noHumMaTb BClo MHGoOpMaLmo, Heobxoammyto ans obecneveHms 6e3onacHoro n 3HEKTUBHOIO NCNONb30BaHNS
peLenTypHbIX NpenapaTos.

2. MNMpaBo nony4aTb KOHCyNbTauun OT hapMaLeBTOB Ha POAHOM SA3bIKe.

3. MNMpaBo Ha nony4eHne nepeBoaYeckux ycnyr, obecneumsanoLwmx obuieHme ¢ bapMaLeBTOM Ha POAHOM A3bIKE.

4. MNpaeo Ha Nosfy4YeHne KPUTUYECKN BaXKHbIX LOKYMEHTOB, HAaNpuUMep, ykasaHui No npuemy peLenTypHbIX NpenapaTos,
nepeBefeHHbIX HA POLHON sA3bIK, NN HA OOBACHEHWE NX COAEPXKaHUS NEPEBOOYUKOM.

5. MNpaBo Ha nogayy xanobbl Ha anTeky B cryvyae HenpeaoCTaBieHUS NOMOLLM UMW HapyLUEeHUst paboTHUKaMK anTeku
BblLLIEYKa3aHHbIX Npas.

Translation (Arabic)
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Translation (German)

Grundrechte des Apothekenkundens auf Sprachservices

1. Das Recht, alle erforderlichen Informationen zu verstehen, um eine sichere und wirksame Verwendung
verschreibungspflichtiger Arzneimittel zu gewahrleisten.

2. Das Recht auf Beratung durch einen Apotheker in der von lhnen gesprochenen Sprache.

3. Das Recht auf Dolmetscherservices, um zu gewahrleisten, dass die Kommunikation mit dem Apotheker in lhrer
Sprache erfolgen kann.

4. Das Recht, dass wichtige Dokumente, wie z. B. die Gebrauchsanweisung fiir ein verschreibungspflichtiges Arzneimittel,
in lhre Sprache Ubersetzt oder lhnen von einem Dolmetscher erklart werden.

5. Das Recht, eine Beschwerde bei der Apotheke einzureichen, sollten Sie keine Hilfe erhalten oder sollte ein Mitarbeiter

gegen diese Grundrechte verstolRen.

Translation (Greek)

Aikaiwparta Tou TEAATN Qapuakeiou 6oov agopd Tnv eEUTTNPETNON o€ £TTITTESO YAWOTAG

1. To dikaiwpa katavonong AWV TwWV ATTAPAITATWY TTANPOPOPIWY WOTE VA SIACPAAICTE] ATTOTEAECUATIKA KAl A0PAARG
XPAON TWV CUVTAYOYPAPOUNEVWY QAPHAKWYV.

2. To dikaiwpa ANYng cuuBouAwv aTTd évav @AapPaAKoTIoId OTn YAWOOO TTOU PIAGTE.

3. To dikaiwpa o€ uTTNPEaieg diepunveiag wWoTe va SIGCPAAICTE OTI N ETTIKOIVWVIQ PE Evav QAPPAKOTTOIO UTTOPEI va
TTpayuaroTtroindei oTn yAwooa oag.

4. To dikaiwpa va €xeTe aTn OIGBECT 0AG PETAPPATHEVA Eyypa®a MEYAANG GNUAciag, OTTwWG TIG 0dnyieg xprRong evog
OUVTAYOYPOPOUNEVOU QAPPAKOU, 1 va UTTApXEl N duvaTtoTnTa digpunveiag yia Tnv me§Aynon Toug.

5. To dikaiwpa uTToBOAAG TTaPATTOVOU OTO YAPUAKEIO, O TTEPITITWAN TToU eV 0ag TTapacxedei BorBeia f o€ TTEPITTTWON
TTOU KATTOI0 HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU Trapafidosl auTtd Ta SikaiwuaTa.

Translation (Persian)
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Translation (Hindi)

HTYT Far3t & forw weRd wrea IR¥ER o
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Translation (Japanese)
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Translation (Korean)
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Translation (Polish)

Karta praw klienta apteki w zakresie ustug jezykowych

1. Prawo do zrozumienia wszystkich informacji koniecznych do zapewnienia bezpiecznego i skutecznego stosowania
przepisanego leku.

2. Prawo do uzyskania porady od farmaceuty w jezyku znanym klientowi.

3. Prawo do ustug ttumacza w celu zapewnienia komunikacji z farmaceutg w jezyku znanym klientowi.

4. Prawo do uzyskania istotnych dokumentow, takich jak wskazania dotyczgce stosowania leku, w postaci
przettumaczonej na znany klientowi jezyk lub objasnienia ich klientowi przez ttumacza.

5. Prawo do ztozenia zaZzalenia na apteke, jesli klient nie uzyska pomocy lub jesli jakikolwiek cztonek personelu apteki
naruszy jego prawa.




Translation (Portuguese)

Direitos do Consumidor Farmacéutico para Servigos de Linguas

1. O direito de compreender todas as informagdes necessarias para assegurar a utilizagdo segura e efectiva de
medicagdo com prescrigao.

2. O direito de receber aconselhamento de um farmacéutico no idioma que o consumidor fala.

3. O direito a servigos de um intérprete para assegurar que a comunicagdo com um farmacéutico pode ocorrer no seu
idioma.

4. O direito de ter documentos vitais, tais como as instru¢des de utilizagdo de uma medicagao com prescri¢cao, traduzidos
no seu idioma ou explicados por um intérprete.

5. O direito a apresentar uma queixa junto da farmacia no caso de nao receber assisténcia ou se qualquer membro da
equipa violar estes direitos.

Translation (Tagaloq)

Mga Batas para sa Karapatan ng Parokyano sa Parmasiya hinggil sa Serbisyo sa Wika

1. Ang karapatan na maintindihan ang lahat ng mahalagang impormasyon upang matiyak ang ligtas at epektibong
paggamit ng mga iniresetang gamot.

2. Ang karapatan na makatanggap ng pagpapayo mula sa parmasyutiko sa wikang iyong sinasalita.

3. Ang karapatan sa serbisyo ng tagasalin-wika upang matiyak na ang komunikasyon sa parmasyutiko ay maisasagawa
gamit ang iyong wika.

4. Ang karapatan sa pagkakaroon ng mga mahalagang dokumento, gaya ng direksyon sa paggamit ng iniresetang gamot,
na isinalin sa iyong wika o ipinaliwanag sa iyo ng isang tagasalin-wika.

5. Ang karapatan na magsampa ng reklamo sa parmasiya kung ikaw ay hindi makatanggap ng tulong o kung mayroong
sinumang miyembro ng kawani ang nilabag ang mga karapatang ito.




